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Pamietaj!

To szkolenie stanowi utwor i chronione jest prawami
autorskimi nalezgcymi do Martyny Cieslar
Kopiowanie, rozpowszechnianie czy jakiekolwiek
wykorzystywanie szkolenia czy udostepnionych
materiatow bez uprzedniej zgody wtasciciela praw
jest zabronione i stanowi naruszenie praw autorskich
zgodnie z ustawg o prawie autorskim z 1994r.



Wstep

Start w branzy balonowej
NASZE DOSWIADCZENIE ZAWODOWE
POMYSt NA BIZNES | ANALIZA RYNKU

Budowanie marki osobistej
BRANDING
TOZSAMOSC MARKI
IDENTYFIKACJA WIZUALNA

PRAWNA OCHRONA MARKI OSOBISTEJ

Biznes balonowy — formalnosci
FORMY DZIALALNOSCI | OPODATKOWANIA - w przetozeniu na biznes balonowy
VAT | ZUS
FIRMA VS BUDZET DOMOWY
FORMALNOSCI PRZY ZAKEADANIU BIZNESU BALONOWEGO
KSIEGOWA VS RADCA FINANSOWY - realne korzysci dla naszego biznesu
DOTACJE Z UP ORAZ UE - mozliwosci

Ubezpieczenie firmy / dekoracji

Rentownosc¢ biznesu
BLEDY | WSKAZOWKI

BALLOONPROFIT - Arkusz Kalkulacyjny Rentownosci

Pracownia domowa vs punkt stacjonarny
ANALIZA / BLEDY / WSKAZOWKI

Wycena ustug / dekoracji
3 FILARY CENY

ANALIZA KOSZTORYSU | WYCENY
Inwestycje

Skuteczna oferta dla klienta
JAK ZBUDUDOWAC OFERTE

CO POWINNA ZAWIERAC OFERTA, KTORA SPRZEDAJE
OFERTOWANIE PASYWNE / AKTYWNE

Kontakt z klientem
OD ZAPYTANIA PO SKUTECZNE DOMKNIECIE SPRZEDAZY

KOMUNIKACJA | JEZYK KORZYSCI
SILA WIZUALIZACJI

Social media - obowiazkowy drugi etat

Podziekowania
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Natalia Wiloch-Kklis

Radca prawny

Radca prawny z ponad 15-letnim doswiadczeniem w zakresie prawa wtasnosci inte-
lektualnej, zwalczania nieuczciwej konkurencji oraz branzy e-commerce.

Aktywnie wspiera przedsiebiorcow w rozwoju ich dziatalnosci dbajgc o zabezpie-
czenie biznesow od pomystu do jego realizacji, pomagajgc dobrac¢ odpowiednig

forme prowadzenia dziatalnosci korzystng podatkowo.

Prywatnie pasjonatka wszystkiego co kreatywne i dzielenia sie wiedza.



Nota prawa:
Informacje zawarte w ponizszej czesci nie stanowig indywidualnej porady prawnej.

W sytuacji watpliwej nalezy skonsultowac sie z prawnikiem przedstawiajgc doktad-

nie okolicznosci danej sprawy.
Stan prawny zweryfikowany na dzien 24.11.2025r.

CZESC 1. Wprowadzenie - dlaczego warto
chronic¢ swoja marke

1. Dlaczego w ogédle warto mysle¢ o ochronie marki w branzach dekoracji balo-
nowych?

Prawna ochrona marki to przede wszystkim ochrona pracy, jakg wktadamy w jej
rozpoznawalnos¢. To oznaka budowania swiadomego biznesu opartego na solid-
nych podstawach, co ma tym wieksze znaczenie zwtaszcza w branzach kreatyw-
nych, tworczych - takich jak dekoracje balonowe. Chronigc swojg marke chronisz
swoj biznes, dbasz o wysoka jakos¢ i reagujesz na wszelkie przejawy naduzycia
I ingerencji w to, co tak starannie budujesz. | nie chodzi tu bynajmniej o eliminowanie
konkurencji, ale dbanie o to, by ta konkurencja byta zdrowa. Zwtaszcza w tak kre-
atywnej branzy jakg sg dekoracje balonowe. Pod kgtem prawnym mozemy chronic

marke na kilku ptaszczyznach:

2. Na jakim etapie prowadzenia dziatalnosci warto pomysleé¢ o zastrzezeniu na-
zwy lub logotypu?

O zastrzezeniu nazwy czy projektowanego logotypu warto pomyslec juz na samym
poczatku swojej dziatalnosci. Juz na etapie okreslania nazwy dziatalnosci, czy marki
pod jakg ma byc¢ rozpoznawalnha warto przesledzi¢ oficjalny rzgdowy rejestr jedno-
osobowych dziatalnosci CEIDG; sgdowy rejestr spotek - KRS czy sie¢ by sprawdzic
czy dziatalnos¢ o podobnej nazwie juz nie funkcjonuje. Dzieki temu bedziemy miec
pewnosc¢, ze nasza nazwa bedzie niepowtarzalna. Drugi aspekt - to chronigc naszg
nazwe czy logotyp po ktorym bedziemy rozpoznawalni od samego poczatku zy-
skujemy mocne narzedzie do jej ochrony - prawo ochronne ze znaku towarowego.
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Pasja daje start, ale
liczby decyduja, czy
dotrzesz do mety

Twoj biznes nie upada przez brak talentu - najczescie;
upada przez brak kalkulacji; kiedy nauczysz sie czytac
liczby, odzyskasz kontrole, pewnosc i realny zysk

z kazde| dekoracji.



Brak poduszki finansowej

Poduszka finansowa przyda sie zaréwno na start jak i w momencie, ktory opisatam
powyzej - na trudniejsze miesigce. Dobrze jesli takg masz i mozesz sobie na nig
pozwoli¢. Dla mnie ma jedng kluczowg ceche- daje mi poczucie bezpieczenstwa
i pozwala ograniczy¢ poziom stresu zwigzany z prowadzeniem wtasnej firmy. Nigdy
nie bytam zmuszona do drastycznego zanizania cen, nawet w momencie wybuchu
wojny w 2022 roku, kiedy Klienci masowo rezygnowali z ustug i zaplanowanych
uroczystosci w imie ,niepewnych czasow”. Poduszka finansowa pozwolita mi prze-
trwaé 2-3 trudne miesigce i spokojnie zastanowic sie co dale;j.

Ukryte koszta

Czyli wydatki, ktdore sg, ale niespecjalnie sie nad nimi pochylamy w kalkulacjach.
Nawet w Videobooku ,Balloonbox” w kwestii wyceny radze, aby doliczy¢ ok 10-
20% tzw. ,zapasu” na nieprzewidziane koszta.

Moga to by¢ np. reklamy w social mediach, wydruk ulotek/wizytéwek, naprawa
samochodu, dodatki marketingowe. Te drobne kwoty bardzo czesto pomijamy w
kalkulacjach, ich ,,nie czujemy” na co dzien, a w skali miesigca zbiera sie ich sporo.

Przeinwestowanie

Znak naszych czasdéw - kupujemy za duzo. W kontekscie naszej branzy zauwazytam

3 najczesciej powielany btedy z tym zwigzane:

Kupujemy za duzo na start, bo nie umiemy oszacowac ilosci towaru jakiego
potrzebujemy.

Chcemy miec¢ ,wszystko” zeby przypadkiem nie rozczarowac Klienta, ze
czegos nie ma

Slepo podazamy za trendami, nie zastanawiajac sie czy dana inwestycja sie
nam zwraoci i czy bedzie pozniej generowac nam dochad.
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Nie sprzedajesz
~halonow”, tylko decyzje:
wilasnie Ciebie wybieram

Dobrze pouktadana oferta - od strony www, przez
social media, po katalog PDF - sprawia, ze Klient nie
btadzi, nie pyta dziesiec razy o to samo, tylko od razu
widzi wartos¢, rozumie ceny i z przekonaniem mowi:

,wtasnie z Wami chce wspotpracowac.



CENY

© brzmijak oczywista oczywistosé, ale naprawde wiele ofert, ktére widze w
internecie nie zawiera cen, a nawet widetek cenowych - a to btad. Klient chce
wiedzie¢ na co moze sobie pozwoli¢ i kiedy prosi o oferte - z pewnoscig ma
na mysli zarowno poglad portfolio jak i ceny.

Czesto spotykam sie z tym, ze nie chcemy publikowac cen bo boimy sig, ze
zobaczy je konkurencja. W dzisiejszych czasach, gdzie mozemy zatozy¢ fake
konto, poprosic¢ o takg wiadomosc¢ kolezanke - to zupetnie bezpodstawne.
Jesli konkurencja bedzie chciata poznac nasze ceny to i tak znajdzie na to
Sposob.

Ty natomiast powinnas sie skupic¢ na tym, aby Twoje oferta byta atrakcyjna i
czytelna.

PRO TIP:
Podziel oferte wg widetek cenowych - np. przy kazdej kategorii okresl ceny mini-

malne. Mozesz réwniez podac cene kilku Twoich realizacji z portfolio. To utatwi
Klientowi wybor.

DOBRE ZDJECIA

© wiecie ile czasu potrzebuje Klient, aby podswiadomie wyrobit sobie zdanie
0 naszej ofercie na podstawie tego co widzi ? 3 sekundy ! Tylko tyle. | musisz
wykorzystac te 3 sekundy bardo madrze, a tadne zdjecia realizacji, estetyka
oferty, social mediéw- to podstawa.

Wiem doskonale, ze w restauracjach czesto nie mamy mozliwosci aby zrobic
estetyczne, jasne i tadne zdjecie ( zwtaszcza u mnie w regionie, gdzie kroluja
karczmy i izby goralskie).

Natomiast jestesmy w stanie zrobic tadne zdjecie bukietow balonowych,

bubbles, balloonboxdéw, mozemy rowniez wykonac sesje wizerunkowa (co
bardzo Wam polecam!).
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